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@@ a2 mixité
renforce les valeurs
de notre PME”

%y hez Comiris, plus d'un salarié sur Urois est.

" issu de limmigration, « Nous m'avons pos mens
de politque particuliére en ce sens, explique
e [can-Frangois Thau, président de Comiris,

Mais notre entreprize s'est créée 4 Colomibes, et cast
naturellement que nous avons recruté dans fe tissu focal
d'autant plus que toute notre Equipe de mandgement o travalllé
dans de grandes entreprises Intemationeles, notemment
anglo-saxonnes, ol fe-mixage culturel est omniprésent.y
Cette PME de 50 salaries, I'un des leaders frangais de
lincégration de solutions de- cammunication interactive
et de visioconférence, a été repérie par la CCIP Haurs-
de-Seine pour témoigner lors de l'opération “Emploi

et diverscités”, des rencontres qui mettent en refation
des entreprises et des jelnes issus des quartiers:

« Nas colloborateurs ont une énergie et une volofté de sinscrire
\ dans l'ascenseur social particuliérement fortes, analyse Jean-
Frangois Thaw: [l ne faut pas se mettre d'eeilléres en matiere
de recrutement ; face aux tensions sur le marché du travall,
les entraprizes doivent utiliser l'ensemible des fotentiels que la
France met & netre disposition, Cette mixité renforce quatidien-
nement les voleurs de notre PME » www.comiriscom

s« stratégie, mieux vaut s'informer. La CCIP pro-
pose plusieurs relais d'information aux entreprises,
en particulier aux TPE et PME. Des ateliers sur les
ressources humaines sont notamment organisés dans
les délégations, comme RH 92 dansles Hauts-de-Seine
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ou les Mercredis des ressources humaines dans le Val-
de-Marne, qui traitent chaque mois d'une thématique
RH en lien avec la gestion des compeétences.

D'autres outls sont & la disposition de toutes les
entreprises, tels que la newsletter Capital RH réalisée
par les délégations départernentales de la CCIP et
Inforeg, son service d'informations réglementaires,
ou la newsletter de la Délégation formation & com-
pétences (DEC) de la CCIP, envoyée par mail chaque
mois aux DRH, RRH ou responsables de formation
de 3 500 entreprises. La DFC propose également des
Rendez-vous de la formation et des compétences
(prés de 1 000 participants en 2007) pour répondre, de
fagon concréte, & des problématiques d'entreprises
en matiére de gestion des compétences, grace § des
échanges avec d’autres entreprises, des partenaires
institutionnels, des praticiens et des chercheurs. 1ls
sont organisés tous les deux mois, sous forme de
“matinales”. Le prochain rendez-vous, le 6 octobre,
traitera de I'évaluation des process RH. ..
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 ans & service public aussi, [heure est
il gestion des compétences | La Mutuellé
saciale agricole (M5A) est [ deuxiéme regime -

mme®  francais de protection socidle tilesc dédie
au monde agricole. Sous Impulsion du plan daction
stratégique du gouvernement. elle slest lancée dans une.
vaste rebomposition de ses métiers Avec la modemisaton
du service public, nous passons d'une ulture de la production d
une euiture du service, explique Fabrice Gutnile, responsable
développerent RH 4 la MSA de Paris, Nas adhérents ont
“des exipences fortes en qualité et en productivits, notamment.
en mtiere de zongell. D riouveaux métiers ont donc £merge !
téléconsedler, technicien numerique... » La MSA 3 entame
une négotiation GPEC {gestion prévisionnelle desemplols
et des compstences) _au'e'_c:1&5'¢nga-_r'1isatii:m:-s}rn'di_:a!_ésu
pour discuter notamment de ces évolutions et décider
des priorités diiwestssements en formation. & Nous avions
déja largement évoqué ces questions en comité d'entreprise.
et en comité d hygiene, de sécurité et des conditions de travai,

appelle Fabrice Guenik. Les négodations se font donc dons
des dilais raisonnables et de fagon enrichissante. A travers e

dére Bernard Galambaud, professeur & 1'ESCP-EAP. Le
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Défnir sa stratégie de développement

Deuxidme étape avant de lancer une acticn de
recruterment ou de formation : réfléchir aux projets
de développement de votre entreprise. Démarrage de
nouvelles activités, cession de l'entreprise a moyen
terme, modernisation technelogique ¢ Trop souvent,
la question des competences se pose devant U'obsta-
cle... Anticipez | Vos recrutements actuels dépendent
de vos besoins futurs. « Il manque souvent aux PME cette
phase stratégique d élaboration d’un plan d'action, estime
Michéle Dain, déléguée emploi de la GCIP. Or, avec les
nombreux départs & verdr, la guerre des embauches risque
d’étre forte; et les petites structures sont les moins bien
loties pour recruter de jeunes diplomeés et s'attacher leurs
bons collaborateurs. .. »

La gestion “prévisionnelle” des ressources hurnaines
devient donc une priorité pour tous. « Nous sommes
passés d'une éconamie industrielle a une économie post-
industrielle, ot tout repose sur la maftrise des squoirs, consi-

systémie paritaire dir mutualisme agricole, nous avens e forte

®@ je négocie avec les partenaires
sociaux, dans des délais raisonnables
et de facon enrichissante’

culture de la justice sociole et du consensus : cest autanr

“de ces valelirs que nows fidéfisons mos collabarateurs.

| 5'agit d'une mission de service publicet d'économic silidaire,
qui-donrie tout son sens & levr travail x

succts d'une enireprise réside done dans la capacité de ses
managers d faire collabarer leurs experts et it les fidéliser. »

Identifier ses besoins en compétences

Une fois que vous savez oll vous allez, il vous faut
évaluer les moyens pour y parvenir. Pour cela, réalisez
un état des lieux de votre entreprise : quelles sont vos
compétences clés, qui les détient, quel est le potentiel
de vos collaborateurs, quel est voire taux de turn-
over ?... Les TPE-PME peuvent se faire accompagner
par la CCIP pour établir un prédiagnostic RE, avec
Taide de ses conseillers dans les délégations. Et ##¢

CATHERINE CHRETIEN-PETIOT,
RESPONSABLE A LA DFC

« La gestion des compétences demande
de passer d’une fogique de but & une
logique de qualité du chemin parcouru,
Apprendre a négocier avec tout ie monde
en vue d’obtenir un consensus.»
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